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PORTARIA CONJUNTA N.° 002, DE 05 DE AGOSTO DE 2020.

Dispée sobre o Protocolo Sanitdrio para as atividades
do setor produtivo no ambito do Municipio de Penedo.

O COMITE DE GERENCIAMENTO DE IMPACTOS ECONOMICOS DA
CRISE RELACIONADA A COVID-19, por meios dos Secretarios Municipais que o
integram, no uso das atribui¢des conferidas pelo Decreto n.° 682 de 02 de junho de
2020,

CONSIDERANDO a Declaragdo de Calamidade em Saude Publica de Importancia
Internacional pela ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE — OMS, em 30 de
Janeiro de 2020, em decorréncia da infec¢do humana pelo novo coronavirus (COVID-
19);

CONSIDERANDO que a saude ¢ direito de todos e dever do Estado;

CONSIDERANDO que o Decreto Estadual n°. 70.145, de 22 de Junho de 2020,
instituiu um Plano de Distanciamento Social Controlado para todos os Municipios do
Estado de Alagoas, estipulando uma retomada das atividades econdmicas, dividida em
5 (cinco) fases, classificadas pelas cores vermelha, laranja, amarela, azul e verde;

CONSIDERANDO que de acordo com o Decreto Estadual n°. 70.513, de 25 de julho
de 2020, o Municipio de Penedo encontra-se na Fase Laranja do Plano de
Distanciamento Social Controlado;

CONSIDERANDO que uma das medidas de controle mais eficaz e importante para
controle do avan¢o do novo coronavirus (COVID-19) ¢ o distanciamento social da
populacdo, a utilizagdo de mdascara que cubra nariz e boca, além da utilizacdo de
alcool 70%(setenta por cento) e a lavagem das mios com agua e sabdo durante o
periodo excepcional de surto da doenga;

CONSIDERANDO que a situagdo demanda o urgente emprego de manutengdo de
medidas de prevencdo, controle e contencdo de riscos, danos e agravos a satde
publica, devendo, a fim de evitar a disseminacdo da doenca na cidade de Penedo/AL;

CONSIDERANDO que o Municipio deve planejar e estruturar medidas prudentes
de seguranca, higienizacdo e distanciamento social para a retomada gradual das
atividades econdmicas, a fim de mitigar os impactos econdmicos ja sentidos pela
pandemia;
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CONSIDERANDO que o Art. 2° da PORTARIA CONJUNTA N.° 001 dispde que
eventuais excegdes ou ressalvas quanto ao Protocolo Sanitirio Estadual serdo
normatizadas especificamente, objetivando promover adaptacdes a realidade municipal.

RESOLVE:

Art. 1° - Estabelecer 0o PROTOCOLO SANITARIO DAS
ATIVIDADES DO SETOR PRODUTIVO nos termos do “ANEXO I” desta
Portaria.

Art. 2° - Esta portaria possui carater complementar a portaria conjunta
GC/SEDETUR/SEFAZ/SESAU n° 01/2020 do Governo do Estado de Alagoas.

Art. 3° - Esta Portaria tem aplicagio no ambito do Municipio de
Penedo.

Art. 4° - O desrespeito a qualquer norma estabelecida no Protocolo
Sanitario Estadual e o disposto nessa norma ou em eventuais exce¢des normatizadas nos
moldes estabelecidos no art. 2°, importard na suspensdo imediata do alvard de
funcionamento do estabelecimento infrator, bem como, sendo o caso, o acionamento das
forcas policiais para apurag¢do do crime previsto no art. 268 do Cédigo Penal.

Art. 5° - As academias e Centro de Satde e treinamento passam a
integrar a fase laranja no protocolo estabelecido na portaria conjunta 001/2020.

Art. 6° - Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicagao.

PENEDO, Estado de Alagoas, aos cinco dias do més de agosto de dois mil e vinte, 384°
ano de elevag@o a categoria de Vila.

Marcos Beltrio Siqueira
Secretario de Saude

Pedro Soares da Silva Neto
Secretario Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Turismo

Marcos Vinicius André Barbosa
Secretario Municipal de Desenvolvimento Social
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ANEXO 1
PROTOCOLO SANITARIO DAS ATIVIDADES DO SETOR PRODUTIVO

BLOCO 1 - Regras comuns a serem praticadas por todos os estabelecimentos e
servicos

1. Monitorar a saude dos funcionarios e colaboradores

Afericdo da temperatura dos funcionarios/colaboradores, por termometro de
aproximagdo, devendo o trabalhador que estiver com temperatura maior ou igual a
37,3 graus celsius ser afastado imediatamente do trabalho.

2. Monitoracio da saude dos visitantes e clientes

Recomenda-se afericdo da temperatura de visitantes e clientes, devendo aquele que
estiver com temperatura maior ou igual a 37,3 graus celsius ser impedido de
ingressar no estabelecimento e orientado a procurar estabelecimento de satude.

3. Monitoracio da saude dos visitantes e clientes em Supermercado, Galeria e
Shoppings

Deve-se aferir a temperatura de visitantes e clientes, devendo aquele que estiver com
temperatura maior ou igual a 37,3 graus celsius ser impedido de ingressar no
estabelecimento.

4. Orientacdes de saude

Recomenda-se orientar todos os funcionarios/colaboradores dos grupos prioritarios
quanto a importancia da vacinagdo contra a gripe (influenza e HIN1).

5. Uso de mascaras

Uso obrigatério de mascaras para todos os prestadores de servigos, visitantes,
usudrios e clientes.

6. Disponibilizar Equipamentos de Protecio Individuais (EPIs)

Disponibilizar os EPIs destinados a cada trabalhador.

7. Troca de uniformes e roupas

Instruir aos funcionarios e colaboradores para que nio retornem para casa ou se
dirijam ao trabalho vestindo o uniforme, se houver necessidade troquem de roupa ao
comegar ¢ ao terminar o trabalho.

Deve haver local separado para o armazenamento dos pertences dos
funcionarios/colaboradores.

8. Instrucio aos funcionarios e colaboradores

Instruir todo o pessoal para que mantenham cabelos presos e ndo utilizem nenhum
tipo de joias, bijuterias, reldgios ou aderecos, para assegurar a correta higiene das
maos.

Recomenda-se para aqueles que mantiverem barba, que a mantenham aparada e
dentro da méscara.

9. Treinamento de higienizacio de maos

Providenciar ou refazer treinamento de lavagem de méos para todos os funcionarios,
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colaboradores e responsaveis. Apresentar documento comprobatorio do treinamento.
10. Distincia segura
Manter no minimo 1,5m (um metro e meio) de distancia entre as pessoas.
11. Sinalizagéo
Adesivar faixas paralelas no chio dos corredores, com uma distancia de 1,5 metros
entre elas.
As filas deverdo possuir marcadores de piso (adesivos), respeitando a distancia minima
de 1,5m (um metro e meio) entre as pessoas.
E de responsabilidade do estabelecimento a organizagdo de filas tanto dentro quanto
fora do local.
12. Orientacio aos clientes por meio de cartazes
Deve ser afixado em locais de fluxo de pessoas e de facil visualizacdo: cartazes
informativos sobre a forma de uso correto de mascaras, a importincia do
distanciamento, da higieniza¢do das méos e o niimero maximo de pessoas permitidas
ao mesmo tempo dentro do estabelecimento.
13. Orientacéo aos clientes
Manter repetidamente no sistema de som frases orientativas contendo no minimo as
seguintes informagdes:
1- Manter distancia de um metro e meio dos outros clientes.
2 - Aguardar para se aproximar dos produtos se ja houver alguém no local.
3- Fazer uso da mascara corretamente, cobrindo boca e nariz.
4 - Nio abra as embalagens.
5- Utilize periodicamente as pias de lavagem de méos.
6 - Utilize periodicamente o alcool 70%.
14. Promocdes
Nao realizar evento ou promog¢ao que possa criar algum tipo de aumento desordenado
na visita¢do do estabelecimento, dificultando a aplicagdo das normas.
15. Prioridade de métodos eletrénicos de pagamento
Nos estabelecimentos e transportes coletivos € recomendado o uso de aplicativos.
16. Provadores
Proibido provas de qualquer tipo, salvo onde a forma esteja descrita no protocolo
especifico do segmento.
17. Devolucio de produtos
Evitar receber de volta mercadorias.
As mercadorias caso devolvidas, devem ficar de quarentena por 72 horas,
armazenados separadamente. Sempre que possivel higienizadas antes de inclui-las de
volta ao estoque.
18. Controle do fluxo de pessoas
Inclusdo de placa sinalizadora com a capacidade maxima permitida, em numero de
pessoas, no estabelecimento, de acordo com o alvara de funcionamento dos
bombeiros.
Quando estruturalmente possivel, instituir fluxo de entrada e saida de pessoas
separadamente.
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19. Desativaciio de areas
As areas e brinquedos destinados as criangas devem ser desativados e isolados.
20. Ajustar layout
Distanciamento minimo de 2m (dois metros) entre as estagdes de trabalho. Medida
valida para todos os segmentos.
21. Barreiras de contato
Instalar o anteparo de prote¢do aos caixas, embaladores e demais
funcionarios/colaboradores que mantenham contato com o publico externo.
Manter faixas adesivadas no chdo (ou outro sistema que se faca adequado,
dependendo do servigo e estrutura do local) para delimitar a distdncia dos balcdes ou
mesas de atendimento.
22. Restringir a forma de uso dos bebedouros
Utilizacdo de bebedouros apenas para encher garrafas e copos individuais. Higienizar
a cada 2h.
23. Objetos de trabalho nio compartilhados
Impossibilidade de utilizagdo compartilhada de objetos e equipamentos de uso
pessoal, tais como headsets e microfones.
24. Retirar objetos decorativos afuncionais
Retirar todo o material que pode ser compartilhado ou tocado por diferentes pessoas
(jornais, revistas, informativos e objetos decorativos).
Retirar tapetes e almofadas, mantendo uma decoragcdo mais minimalista para facilitar
o processo de higienizac3o.

25. Utilizacéo de alcool gel

Disponibilizar ininterruptamente alcool gel 70% (setenta por cento) em locais fixos
de facil visualizacdo e acesso. Disponibilizar alcool liquido a 70% para limpeza de
superficies.

26.Dispensadores de papel toalha, sabonete liquido e dlcool gel 70%

Todas as pias de lavagem de maos, dentro e fora dos banheiros devem conter papel
toalha, sabonete liquido e alcool gel 70%. Os reservatorios devem estar sempre
abastecidos.

Equipamentos de secagem de méos por fluxo de ar devem ser desativados.

27. Limpeza dos sapatos

Dispor de pedilavio timido ou tapete sanitizante com uma solucfio de 4gua sanitaria
(10 mL para 5L de agua), na entrada do estabelecimento. Essa solu¢do deve ser
trocada no maximo a cada 2 horas devido a evaporagao.

28. Planilhas de higienizacio

Todos os procedimentos de higienizagdo devem ser feitos mantendo uma planilha de
registro atualizada e, preferencialmente, afixada no ambiente.

29. Aumento na frequéncia de limpeza

Limpeza e desinfec¢do de ambientes de maior circulagdo, como recep¢do, banheiros,
copa, anexos, mobilidrio e maquinario a cada 2 (duas) horas.

Preencher e manter visivel a todos, a planilha de controle da limpeza.
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Quando possivel, as salas devem ser higienizadas, mantendo as portas e janelas
abertas, facilitando a circulagio e a renovagdo do ar ambiente.
30. Quando houver copa
Os talheres, pratos e copos de uso coletivo (quando existirem) deverdo ser
higienizados individualmente com agua e detergente e posteriormente desinfetados
com solug¢@o clorada ou alcool a 70%.
O uso destes utensilios de uso coletivo deve ser desestimulado.
Nao deve ser usado pano de prato coletivo para secagem dos utensilios de copa.
Utilizar papel toalha ou deixar secar naturalmente em local protegido.
31. Higienizacido de maquinetas e telefones
Envolver os equipamentos em papel filme e higienizar com alcool 70% liquido a
cada uso. Substituir o papel filme diariamente.
32. Higienizacio de corrimios
Os corrimdos de escadas deverdo ser higienizados a cada 1 (uma) hora, com alcool
70% ou outro determinado pela ANVISA.
Instalar dispensadores com alcool gel 70% e papel toalha na base e no alto das
escadas e rampas.
Afixar informativos orientando o uso do alcool gel apds o término do trajeto (uso da
escada), para evitar riscos de ndo haver firmeza da méo no corrimo.
33. Higiene dos banheiros
Desinfetar o box sanitario (vaso e piso) assim como as partes do banheiro que
necessitam de toque manual (maganetas, botdo acionador da descarga, porta do box
sanitario, dispensadores de papel higiénico, dispensadores de papel toalha,
dispensadores de sabonete liquido ou dlcool gel 70% e torneiras) apds cada uso.
Em banheiros pequenos e dependendo da quantidade de boxes sanitarios e do tipo de
limpeza (que possa levantar particulas), a limpeza e a higienizacdo dos banheiros
devem ser feitas sem a presenca de usuarios.
Afixar cartazes com a forma adequada de lavagem de méos em todos os banheiros.
34. Capacidade dos banheiros
Banheiros devem respeitar a utilizagdo de 1/3 da sua capacidade.
Deve ser afixado o informativo com o niimero de pessoas permitidas por vez.
35. Organizagio para operacio dos elevadores
Utiliza-los com apenas 1/3 da sua capacidade oficial.
Afixar sinalizagdo da quantidade de pessoas permitida por viagem, garantindo que
haja um espacamento minimo de 1m (um metro) entre as pessoas.
Efetuar limpeza nas paredes e botdes no maximo a cada 2 (duas) horas.
36. Drive thru e “Pegue e Leve”

Recomenda-se, sempre que estruturalmente possivel, oferecer o servigo drive thru e
“pegue e leve”, no qual o lojista entrega as compras ao consumidor diretamente no
carro ou na porta do estabelecimento.

37. Qualidade do ar e manutencio em condicionadores de ar em pequenos
estabelecimentos com sistemas de climatizacio por splits e condicionadores do
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37.1. Recomenda-se efetuar diariamente a limpeza de filtros
A limpeza do filtro (telas plasticas que retém sujidades maiores) pode ser feita pelo
responsavel ou funciondrio devidamente orientado para este servico, ou de preferéncia
por pessoal habilitado.
Lavar os filtros (telas) com agua e detergente neutro utilizando uma esponja ou escova
para remocdo das sujidades, deixar secar e recoloca-las nos equipamentos.
37.2. Recomenda-se efetuar trimestralmente a limpeza geral do equipamento
E recomendado que este procedimento seja realizado por profissional/equipe  da
area de refrigeracdo devidamente habilitado.
Recomenda-se retirar o equipamento da parede. Utilizar produtos registrados.
37.3. Recomenda-se manter a circulacio do ar
Manter a circulagdio do ar nos ambientes climatizados, através de aberturas
temporarias de janelas (ndo precisa abrir todas as janelas) para permitir a troca do ar.
Evitar deixar o ambiente totalmente confinado, o que acarreta grande impacto positivo
na qualidade do ar diminuindo a presenga de virus, fungos e bactérias
38. Manutencio e higiene em sistemas de refrigeracio central
38.1. Recomenda-se efetuar mensalmente a limpeza de pisos e trimestralmente a
limpeza de paredes
Efetuar mensalmente a limpeza de pisos e trimestralmente as paredes das casas de
maquina, com desinfetantes apropriados.
Deixar portas abertas para recirculagdo do ar e secagem completa apos higienizagéo
da casa de maquinas, para que os volateis ndo se dispersem pelos dutos.
38.2. Recomenda-se efetuar trimestralmente a limpeza de FAN COILS
A limpeza desses itens deve ser realizada com produtos autorizados pelos érgaos de
saude com registro no MS e ANVISA para este proposito.
As serpentinas devem ser jateadas para eliminacdo da sujeira incrustada se for o
caso.
Em situagdo onde ndo ocorre incrustagdo a limpeza deve ser realiza apenas com jato de
agua.
Manter as mantas (filtros) dos FAN COILS sempre limpos (filtros sujos aumentam o
risco de contaminagio e o custo de manutengio).
38.3. Recomenda-se lavar mensalmente
Filtros permanentes tipo tela de nylon ou tela metélica.
38.4. Recomenda-se substituir trimestralmente
Filtros descartaveis, tipo acartonado ou manta, devem ser substituidos trimestralmente
ou antes de apresentarem saturagao.
38.5. Recomenda-se efetuar mensalmente a limpeza de bandejas de condensados
Inspecionar frequentemente as bandejas de condensado para verificar a presenga de
lodo o que provoca frequentemente entupimento de drenos e transbordamento de agua
para o piso, aumentando a umidade e o desenvolvimento de microrganismos.
38.6. Produtos registrados
Todos os procedimentos devem ser efetuados com produtos registrados no M.S. e/ou

Pagina | 7

CERTIFICACAO DIGITAL: HACEKEDFOOVIUMLZMOUTQG
Esta edicdo encontra-se no site oficial deste ente.



Diario Oficial do Segunda-feira

MUNICIPiO Penedo 10 de Agosto de 2020

'..i.J_-
SECRETARIADE | o PENEDO
SAUDE (&=
% PREFEITURA
ANVISA, para a remog¢8o de sujeira e higienizagdo e somente por pessoal habilitado

e/ou capacitado com equipes especializadas.
39. Ambientes sem climatizacio

Recomenda-se manter os ambientes recirculando o ar, através da abertura de porta e
janelas.

BLOCO 2 - Farmacias e Drogarias

1. Dispensacio de Medicamentos

Manter a distdncia minima de 01 (um) metro durante a dispensa¢do de medicamentos
e a assisténcia farmacéutica.

2. Local para prescricoes e retirada

Disponibilizar recipiente para colocar as prescricdes dos pacientes e para a retirada
dos medicamentos, evitando o contato entre as maos.

3. Higiene das méaos

Evitar tocar em objetos que foram manuseados pelos clientes. Se ocorrer a o fato, o
funcionario deve lavar as maos imediatamente com agua e sabonete por pelo menos
20 segundos ou com preparacdo alcodlica 70%. Devem sempre evitar tocar nos olhos,
nariz ou boca com as maos ndo lavadas.

4. Atendimento

Priorizar o atendimento sempre que possivel utilizando a estratégia de telefone,
telessaude ou tele-farmacia.

5. Gerenciamento de residuos de Servicos de Satide

Garantir o correto destino dos residuos, seguindo o Plano de Gerenciamento de
Residuos, conforme RDC ANVISA N° 222/18.

6. Testes rapidos

Farmacias e Drogarias que estiverem comercializando e utilizando em carater
temporario e/ou excepcional, os "testes rapidos" (ensaios imunocromatograficos)
objetivando a pesquisa de anticorpos ou antigeno do novo coronavirus, sem fins de
diagnostico confirmatorio, devera obrigatoriamente acatar e cumprir RDC n°® 377, de
28 de abril de 2020 e as Notas Técnicas n° 96 e n° 97, ambas de 2020.

BLOCO 3 - Academias, Clubes e Centros de Ginastica.

1. Capacidade

Limitar a quantidade de clientes que entram na academia (nas areas de treino e
vestiario) de forma a ser mantido o distanciamento social e apds a verificagdo da
temperatura.

Pode ser utilizado o célculo de 1 (um) cliente a cada 6,25 m2 (seis virgula vinte e
cinco metros quadrados).

O numero de clientes permitidos simultaneamente dentro da academia deve ser
afixado em local de facil visualizacdo, devendo o limite maximo ser de 08 (oito)
clientes por turma. Estabelecer grupos com os nomes dos alunos por horério a fim de
se verificar as determinacdes do cumprimento desta Portaria.
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2. Distanciamento
Delimitar distdncia minima de 2m (dois metros) entre usuarios nas areas de peso livre
€ no uso da piscina.
3. Tempo de permanéncia
Restringir o tempo méaximo de permanéncia dos alunos na academia durante os
horarios de pico a 60 minutos e recomendar que evitem esses horarios.
4. Atividades em ambientes fechados
Proibidas as atividades coletivas e esportivas em ambientes fechados e climatizados,
tais como, aulas de bicicleta e danca.
5. Higienizacao
Higienizar maquinas apds o uso por cada turma; fechar o estabelecimento no minimo
10 minutos entre os agendamentos para desinfec¢do de maquinas e demais ambientes;
Disponibilizar 4lcool para higienizacdo das mdos, tapetes de sanitiza¢do na entrada e
em locais estratégicos de maior circulacao.
6. Kits de higienizacio
Posicionar kits de limpeza em pontos estratégicos das areas de musculagdo e peso
livre, contendo toalhas de papel e produto especifico de higienizagdo (dlcool a 70%)
para que os clientes possam usar nos equipamentos de treino, como colchonetes,
halteres e maquinas. No mesmo local, deve haver orientacdo para descarte imediato
das toalhas de papel em lixeiras com tampa e acionamento por pedal.
7. Sistemas quimicos adequados
Garantir que as piscinas convencionais utilizem sistemas quimicos adequados de
higienizagdo e tratamento das aguas.
8. Horarios alternativos
Recomenda-se o funcionamento em horérios alternativos, para evitar um fluxo em
desacordo com as orientag¢des de distanciamento.
9.  Higienizacido dos equipamentos
Manter disponivel dispenser com alcool 70% para ser distribuido entre as estacdes de
trabalho com a finalidade da higieniza¢do de equipamentos e colchonetes em uso.
10. Identificar produtos

Produtos quimicos, submetidos a fracionamento e diluicdo acondicionados em
recipientes devidamente identificados com etiqueta legivel, que informe o nome do
produto, data do envase e validade. O fracionamento deve seguir as normas do
fabricante.

11. Higienizacio das superficies de contato

Higienizag¢do e desinfec¢do de todas as superficies de toque (maganetas, portas,
mesas e outros a cada duas horas.

Higienizar os equipamentos a cada uso.

12. Grupo de Risco

Fica proibido a entrada nesses locais, independente de horario, qualquer aluno ou
usudrio que esteja enquadrado no Grupo de risco, definido através da portaria;

13. Piscina
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Orientar aos clientes quanto a ocupag¢do de cada piscina, que deve respeitar o
distanciamento social minimo indicado de 2m (dois metros) entre as pessoas e
lotagdio maxima de 50% da capacidade.

Garantir nivel de cloro igual ou superior a 0,8 a 3 mg/litro ¢ PH entre 7,2 a 7,8 em
cada piscina. Devendo o monitoramento ser realizado a cada 4h (quatro horas).

BLOCO 4 - Saldo de Beleza e Barbearia

1. Atendimento

Atendimento exclusivamente mediante agendamento, com intervalo de 30 min
(trinta minutos).

Orientar o cliente que se possivel ndo leve acompanhantes, criangas ou animais de
estimagao.

2.  Higienizacio

Antes do inicio e término das atividades, realizar limpeza e desinfecg¢do do
ambiente, superficies, ferramentas, toalhas, roupas, bancadas, poltronas cadeiras,
macas e afins.

E obrigatéria a higienizagdo da estagio de trabalho a cada cliente.

3.  Conjuntos de material de trabalho

Cada profissional deve ter seus instrumentos de trabalho como escovas, pentes,
chapinhas, secadores, bobes e qualquer outro acessério. Higienizar as maos ao
utilizar o equipamento.

Todos os utensilios utilizados devem ser higienizados a cada troca de cliente. Usar
papel toalha descartavel para limpeza e desinfecgéo.

4. Desinfeccio de utensilios de manicure

Limpeza, desinfeccdo e esterilizacdo dos instrumentos tais como: tesouras, alicates,
afastadores a cada uso.

Ter local préprio para lavagem de material.

Recomenda - se prioritariamente que seja orientado ao cliente que traga o seu kit de
manicure (desencravador, espatula, alicate, tesourinha).

5. Toalhas e aventais

Toalhas e aventais de uso Unico devem ser higienizados a cada cliente.

Cesto com tampa e pedal revestido interiormente com saco plastico para o descarte
de toalhas e roupas utilizados por cada cliente.

6. Nao compartilhar produtos

N&o compartilhar produtos tais como: batons, sombras, mascaras de cilios, pos
compactos, blush e sombras. Recomenda-se solicitar que cada cliente leve seus
proprios produtos.

7.  Esmalteria

Diminuir a quantidade de esmaltes expostos.

Usar luvas descartaveis para o procedimento de manicure e esmaltago.

Higienizar a cada cliente a poltrona, a cirandinha ou mesa de atendimento.

8. Provisionamento

Separar os produtos que serdo utilizados em cada atendimento, mantendo a bancada
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sempre limpa.
9. EPI
Uso de protetor facial, mascara e avental para funcionarios.
10. Higienizacio de mios
Higienizar as maos antes do uso de produtos de uso comum tais como: shampoos,
condicionadores etc.
Higienizar as maos antes ¢ depois de comegar com um cliente.
11. Ceras
Ceras para depilacdo fracionadas em porgdes suficientes para cada cliente (sobras
deverdo ser descartadas corretamente de acordo com a RDC 222 de 28/03/2018).
12. Identificar produtos
Produtos quimicos, submetidos a fracionamento e diluicdo acondicionados em
recipientes devidamente identificados com etiqueta legivel, que informe o nome do
produto, data do envase e validade. O fracionamento deve seguir as normas do
fabricante.
13. Rolo de papel lencol
Rolo de papel lengol descartavel para uso em maca.
14. Manter méveis com material higienizavel
Revestimento de cadeiras, armarios, macas, travesseiros com material impermeavel,
resistente de facil limpeza e desinfec¢do, mantidos em bom estado de conservacgao.
15. Coletor
Uso de coletor perfurocortante.
Descartar materiais perfurocortantes em coletor apropriado, o qual deve ser recolhido
por empresa.

16. Coleta
Apresentar Certificado de tratamento de residuos (lixo contaminado, material perfuro
cortante).

BLOCO 5 - Oticas

1. Recebimento de fornecedores

Receber fornecedores e/ou distribuidores por agendamento de horario
preferencialmente em local organizado para esse atendimento especifico, tomando
todas as providencias necessarias as boas praticas de limpeza e higienizagéo.
Comunicar aos fornecedores o protocolo de atendimento com os procedimentos de
limpeza e higiene adotados.

2.  Recebimento de produtos

Orienta-se observar a integridade das embalagens recebidas e higienizar as mesmas.

3.  Protecio das mios

Recomenda-se o uso de luvas ou a higienizag¢do a cada sequéncia de procedimentos
tais como: manuseio de documentos, emissdo de recibos ou assinaturas de
documentos de entrega etc.

4.  Provadores em éticas
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Em caso de oticas, proceder com a higienizagdo antes da prova e depois da prova de
todos os produtos tocados pelo cliente. Adotando os seguintes passos:
1.0 funciondrio higieniza a mao e higieniza o produto;
2.0 Cliente toca/prova o produto;
3.Apds o uso, o cliente higieniza a mio;
4.0 funcionario higieniza o produto e as mios e repde a pega na prateleira.
5.  Higienizacio do transporte para entregas
Manter a higienizacdo continua do meio de transporte que utiliza para realizar
entregas.

BLOCO 6 - Supermercado e Home Center

1. Higienizar diariamente

Piso, frente (borda) das prateleiras, carrinhos de servico, maquinas e coletores de
dados.

2. Lavar diariamente

Carrinhos e cestas de compras.

3. Higienizar duas vezes a cada turno de 4 horas

Botdes de cancelas do estacionamento, balancas, leitores de cddigos de barras,
torneiras de pias expostas ao publico, suportes para embalagens do hortifriti, bordas e
tampas das gondolas, puxadores de portas de gondolas, de geladeiras e de freezers,
maganetas, mesas, cadeiras, caixas eletronicos, tomadas, Dispensadores de alcool,
sabonete liquido, papel toalha e outros.

4. Higienizar apés o uso de cada cliente

A superficie do caixa, a esteira e a maquina de cartdo de crédito.

5. Retirar degustacio

Degustacdo de alimentos ou bebidas, garrafas e maquinas de café ou similares
expostos ao publico.

6. Alimentos embalados

Paes e outros alimentos prontos devem ser mantidos ja embalados e prontos para
venda.

7. Distanciamento

Adotar medidas para garantir o distanciamento entre os funcionarios/colaboradores
inclusive dentro das areas de manipulagio de alimentos.

8. As mascaras utilizadas pelos funcionarios/colaboradores

Devem estar adequadamente limpas, dentro do periodo de uso e substituidas
regularmente.

9. Area

Permitir no maximo 1 pessoa para cada 5m? de area disponivel para os clientes
transitarem.

10. Atendimento preferencial

Ampliar e/ou agilizar o atendimento a idosos, gestantes e portadores de necessidades
especiais.

11. Higienizacio de mios
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Disponibilizar 4lcool gel a 70% também nas areas de manipulacéo de alimentos, areas
de armazenamento e areas de transporte de produtos.
12. Pias
Instalar pias para lavagem de maos para uso dos clientes.
13. Boas Praticas de Manipulacio de Alimentos
Nas areas de producdo as Boas Praticas de Manipulagdo de Alimentos devem estar
implantadas.

BLOCO 7 — Meios de Hospedagem

1.  Check-in e check-out

Realizar o check-in e check-out por aplicativo preferencialmente.

2. Proibido o compartilhamento de canetas na recepgio

Canetas usadas pelos recepcionistas e caixas para assinatura de documentos devem
ser de uso individual e ndo devem ser compartilhadas com os clientes.

3. Informacdes aos héspedes

Hospede deve receber informagdes sobre novos protocolos de satide e informar sobre
sua condi¢do e estado de saude, indicando se esta dentro do grupo de risco (idosos,
diabéticos, etc.), bem como se possui plano de saude, de forma a ampliar os cuidados
e seguranc¢a durante sua estadia.

Afixar cartazes informativos em diversas areas dos meios de hospedagem com
orientagdes sobre a forma de contagio e de prevengio a Covid-19.

Os hospedes devem ser orientados a circular sempre usando mascara, a ser retirada
somente na mesa para a refei¢@o.

4. Higienizacdo da bagagem dos héspedes

Higienizar as bagagens antes que o cliente entre no estabelecimento, evitando
contaminagao.

5. Ao retirar as roupas de cama

Profissionais designados para a realizacdo da retirada ou troca da roupa de cama
deverdo utilizar Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) como luvas de
procedimento, dculos, avental e mascara descartavel antes de entrar nas habitacdes.
Mesmo que ndo utilizadas, as roupas de cama e banho devem ser trocadas entre as
mudancas de hdospedes O fluxo de retirada da roupa suja deve ser estabelecido para
evitar a contaminag¢@o de outras superficies.

6. Retirar itens de uso decorativo

E recomendado retirar os itens de enxoval decorativo como tapetes e capachos.

7. Colchdes e travesseiros

Colchdes e travesseiros devem estar protegidos com capas impermeaveis e
higienizados a cada troca de hospedes.

Recomenda-se identificar essas pegas com selo de higienizagao.

8. O garcom/copeiro nio deve acessar a unidade do cliente

O garcom/copeiro ndo deve acessar a unidade do cliente, entregando a bandeja ao
cliente em frente ao respectivo quarto.

9. Higienizacio dos locais de toque dentro da unidade
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Reforgar a limpeza e a higienizagdo de superficies, objetos e equipamentos de

Ul

contato frequente como botdes de maquinas, computadores, teclados, mouses,
telefones, torneiras, macanetas, puxadores, controles de ar e TV,
cabeceiras,bancadas, criados mudos, cadeiras, cofres, secador de cabelo, espelhos,
abajures, interruptores, acionadores de descarga, assento do vaso, pia, ganchos e
lixeiras

A desinfec¢do de banheiras de hidromassagem deve ser feita regularmente com o
despejo de toda agua seguido de lavagem e desinfe¢ao.

10. Seguranca respiratoria

Manter todas as unidades habitacionais em boas condi¢des de higiene respiratoria
durante o processo de higienizagdo, deixando portas e janelas abertas e ar-
condicionado desligado.

11. Frigobar

Conforme politica de cada estabelecimento, oferecer pacote de frigobar no check-in
para evitar reposi¢éo ¢ o acesso diario de colaboradores aos quartos.

12. Higienizacio pos estadia

Ao final da estadia do héspede, devera ser realizada limpeza e desinfec¢do completa
do apartamento e superficies antes da entrada de novo hospede, com produtos de
higiene especificos e com protocolos de seguranca para o colaborador.

13. Aumentar frequéncia de higienizacio de ambientes comuns

Aumentar a frequéncia de higienizagdo nas areas de maior circulagdo, como recep¢ao,
bares, banheiros, elevadores, corrimdos, academias, parques, areas de lazer,
restaurantes ¢ anexos; bem como os vestiarios e refeitorio dos colaboradores,
mantendo a planilha de controle da limpeza em local visivel.

A limpeza e a higieniza¢do dos banheiros devem ser feitas sem a presenga ou
aglomeragdo de hospedes, utilizando-se placas de sinalizagdo afixadas no lado externo
dos banheiros durante o procedimento. Devem ser higienizados os suportes de papel-
toalha e papel higiénico, saboneteiras, torneiras, acionadores de descarga, assento do
vaso, pia, ganchos, lixeiras, maganetas de portas e todas as demais pecas.

14. Retirada dos residuos

Remover o lixo com frequéncia, de forma a ndo gerar acimulo, utilizando
procedimentos seguros.

15. Higienizac¢io do cartio-chave ou da chave

Na recep¢do e no check-in o cartdo-chave deve ser de material de facil higienizagio,e
ser efetivamente desinfectado ao ser recebido e antes de ser reutilizado. No check-out,
recomenda-se que o recepcionista ndo pegue o cartdo da mao do hospede, e sim, que o
héspede deposite em local especifico — uma caixa deposito.

16. Limitar o nimero de pessoas

Limitar o nimero de pessoas dentro das lojas, cafeterias, restaurantes, espago de lazer
e outros disponibilizados dentro dos hotéis.

17. O servico em Restaurantes, Bares e Room Service

17.1 Forma de servir no roomservice

Pagina | 14

CERTIFICACAO DIGITAL: HACEKEDFOOVIUMLZMOUTQG
Esta edicdo encontra-se no site oficial deste ente.



Segunda-feira Diario Oficial do

10 de Agosto de 2020 Penedo MUNICIPiO

SECRETA@L%{[;E \' PENEDO

o d PREFEITURA
As refei¢des solicitadas pelo roomservice deverdo ser levadas ao quarto protegidas por
cloche (tampa prato), com os copos protegidos e os talheres embalados
individualmente. Os funciondrios/colaboradoresresponsaveis pela entrega e retirada
dos mesmos devem usar mascaras.
17.2. Distanciamento entre as mesas
Mesas e cadeiras dos restaurantes e bares devem ser reorganizadas, respeitando o
espagamento minimo de dois metros de distancia entre elas.
17.3. Higienizacdo de mesas e cadeiras
As mesas e cadeiras devem ser higienizadas apds a utilizagdo de cada cliente.
Recomenda-se a identificagdo com o aviso “HIGIENIZACAO”.
17.4. Higienizacdo de mios do pessoal da manipulacio de alimentos e servico
Os colaboradores devem higienizar as maos constantemente e utilizar madscaras,
inclusive nas cozinhas e durante o preparo das refeigdes.
17.5. Higienizacido de maos dos clientes
Devem ser disponibilizados dispensadores com alcool gel 70% para os clientes nos
restaurantese e bares.
Quando possivel, devem ser disponibilizados lavatdrios para que todos os clientes
higienizem suas mios na entrada das areas de alimentacao.
17.6. Renovacio do ar
Sempre que possivel manter os restaurantes com as janelas e portas abertas para
melhor circulagdo do ar, sem utilizag@o do ar- condicionado.
18. Sistemas quimicos adequados
Garantir que as piscinas convencionais utilizem sistemas quimicos adequados de
higienizagdo e tratamento das aguas.
19. Afastamento de espreguicadeira em espacos de piscina
A equipe de atendimento de servigo de piscina devera orientar os hospedes para que
evitem aglomeragcdes e as espreguicadeiras devem ser afastadas umas das outras
obedecendo a distancia de 2m (dois metros).
Devem ser higienizadasapds cada uso.
20. Distanciamento seguro nas piscinas
Orientar aos clientes quanto a ocupac¢do de cada piscina, que deve respeitar o
distanciamento social minimo indicado de 2m (dois metros) entre as pessoas.
21. Nivel de cloro
Garantir nivel de cloro igual ou superior a 0,8 a 3 mg/litro e PH entre 7,2 a 7,8 em
cada piscina. Devendo o monitoramento ser realizado a cada 4h (quatro horas).
Anotar em livro ata ou planilha todo o processo de monitoramento de PH e limpeza da
piscina, contendo todos os dados necessarios como: més, data, horario da aferigdo,
medida inicial, medida apds cloracdo e assinatura do responsével.

BLOCO 8 - Lanchonete e Conveniéncia de Postos de Combustiveis

1. Capacidade

Diminuir a capacidade de publico do estabelecimento, de modo que seja possivel uma
separa¢do minima de 1,5m (um metro e meio) entre as cadeiras ou 2m (dois) entre as

Pagina | 15

CERTIFICACAO DIGITAL: HACEKEDFOOVIUMLZMOUTQG
Esta edicdo encontra-se no site oficial deste ente.



Diario Oficial do Segunda-feira

MUNICIPiO Penedo 10 de Aqosto de 200

SECRETAF;L%{[;E Ixf PENEDO
\.“g‘. PREFEITURA

mesas.
Nao permitir que os clientes reposicionem o mobiliario.
2. Nimero de cadeiras por mesa
Dispor de no méaximo 02 (duas) cadeiras a cada mesa.
3. Clientes devem permanecer sentados
Nao permitir que os clientes fiquem em pé durante sua consumagao.
4. Delivery
Oferecer o servigo de delivery, bem como o “Pegue e Leve”.
Reforcar a higienizagdo do box da moto ou bicicleta. Capacetes ndo devem ser
compartilhados.
As embalagens descartaveis devem estar protegidas e devidamente armazenadas até o
Seu uso.
Os pedidos devem ser lacrados para que ndo haja risco de violagdo e contaminagao.
S.  Higienizacio de cadeiras e mesas
Cadeiras e mesas deverdo ser higienizadas a cada utiliza¢do dos clientes.
Recomenda-se a identificagdo com o aviso “HIGIENIZACAO”.
6. Area especifica para recebimento de mercadoria
As cozinhas devem ter area de doca e recebimento de mercadorias separada das areas
de preparagdo e manipulagdo dos alimentos.
7.  Protetor facial
E recomendado o uso de protetor facial em poliuretano, para protegdo do colaborador
e dos alimentos, durante a manipulagdo. Sendo necessaria a avaliagdo do tipo de
mascara, conforme atividade e operacéo de cada negocio.
8. Conduta dos clientes
Orientar os clientes para que circularem sempre usando mascara e retira-la somente na
mesa para a refeicdo, e NUNCA colocando sobre a mesa.
O acondicionamento das mascaras deve ser feito em sacos plasticos ou de papel,
mantidas guardadas na bolsa ou bolso do cliente.
9. Adequacgio de cardapios
E necessario adotar cardapios que ndo exijam manuseio ou cardapios que possam ser
higienizados, tais como, menu board, digital com QR Code, plastico de reutilizagdo ou
papel descartavel.
10. Distanciamento
Estabelecer o distanciamento para o pessoal da cozinha e, se possivel, as equipes serdo
divididas em turnos.

11. Temperos

Dispor do tempero em sachés individuais.

12. Sobre o servico de Bufés e Self-service

Distanciamento de 1,5m (um metro e meio) entre pessoas nas filas na entrada ou para
0 pagamento, com marcagdes no chio estabelecendo a distancia.

13. Posicionamento do buffet e retirada do alimento

Posicionar o buffet de maneira que impeca a retirada do alimento diretamente pelo
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cliente, evitando gerar aglomeragdo ou cruzamento de fluxo.
Providenciar colaboradores para servir os clientes, equipados com luvas e mascara.
14. Proteger alimentos
Os alimentos expostos no bufé devem ser cobertos com protetores salivares com
fechamento frontal e lateral.
15. Comandas
As comandas individuais em cartido devem ser higienizadas a cada uso.
16. Preparo da mesa
Nao usar guardanapos, jogos americanos ou toalhas de mesa de tecido. As mesas
devem ser preparadas (pratos, talheres, copos e guardanapos) na hora do atendimento
ao cliente, nunca antes.
17. Talheres
Oferecer talheres higienizados em embalagens individuais (ou talheres descartaveis),
além de manter os demais pratos, copos e utensilios protegidos.
18. Vestiarios e banheiros
Controlar o uso de vestidrios e banheiros, obedecendo o distanciamento social
seguro.
19. Quanto ao intervalo dos funcionarios/colaboradores
Isolar as areas de lazer que contém equipamentos de uso coletivo, disponibilizando
um espacgo aberto para descanso. Priorizar as refei¢des por quentinhas individuais ao
invés do self-service.
20. Recebimento e Armazenamento de Mercadorias
Receber o prestador de servigo fora ou dentro do estabelecimento com
distanciamento de, pelo menos, dois metros, sendo proibida a colocagio dos produtos
diretamente sobre o piso.
21.Lavar e higienizar as embalagens recebidas de acordo com suas
caracteristicas:
- Embalagens de ndo-pereciveis (como tetra pack, latas, garrafas e plasticos rigidos):
Lavagem com sabao neutro ou agua sanitaria (1 parte de agua sanitaria e 9 partes de
agua);
- Embalagens mais sensiveis (como arroz, feijdo e biscoitos): Higienizagdo com
alcool 70%.
22. Curso de Boas Praticas de Manipulacdo de Alimentos Comprovante de
treinamento/curso em Boas Praticas de Manipulagdo de Alimentos para todos os
funciondrios, colaboradores e responsaveis (apresentar documentos comprobatdrios
nos termos do item 42.3 do Bloco 1).
23. Boas Praticas de Manipulagio de Alimentos
Nas areas de produg@o as Boas Praticas de Manipulagdo de Alimentos devem estar
implantadas.

BLOCO 9 - Shopping e Galeria
1. Naio promover evento de reabertura do shopping e galeria
Eventos ndo estdo permitidos.
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2.  Provadores
Proibido uso de provador, exceto em odticas que devem seguir seu protocolo proprio.
3.  Controle do fluxo de pessoas
Instalar sistema de controle de fluxo de pessoas para garantir a capacidade maxima
permitida.
4.  Drive thru

Oferecer o servigo drive thru, no qual o lojista entrega as compras ao consumidor
diretamente no carro, sem circulagio pelo shopping center.

5. Restaurantes, lanchonetes e cafeterias dentro de shoppings Estes
estabelecimentos deverdo seguir também o que esta descrito, neste protocolo,
especificamente para seus segmentos.

6. Oticas

Estes estabelecimentos deverdo seguir também o que esta descrito, neste protocolo,
especificamente para o segmento.

7. Servicos de satude

Devem seguir também, o seu protocolo proprio (Nota técnica n° 04/2020 da
ANVISA).

8.  Higienizacio da praca de alimentacio

Cadeiras e mesas deverdo ser higienizadas a cada utilizag@o dos clientes.
Recomenda-se a identificagdo com o aviso “HIGIENIZACAO”.

9.  Evitar o uso de bandejas

Substituir as bandejas por embalagem descartavel de viagem. Caso ndo seja possivel,
recomenda-se a higienizacdo adequada das bandejas a cada utilizac2o.

10. Entrega de cartilhas

Divulgar cartilhas entre lojistas com orientagdes para que implementem
distanciamento social dentro dos estabelecimentos.
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